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INTRODUCCION

La ley 1712 de 2014 bien llamada de transparencia y acceso a la informacién
publica, es el instrumento juridico dispuesto por el estado para asegurar el derecho
fundamental de acceso a la informacion para las entidades publicas, érganos y
organismos del estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado
que ejerza funcién publica delegada, reciba o administre recursos de naturaleza y
origen publico o preste un servicio publico, y que tienen que bajo posesion, custodia
o control, este a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera
oportuna, veraz, completa y en formatos accesibles.

Lo anterior traduce para el ITBOY el compromiso de administrar la informacion
publica atendiendo los lineamientos conforme a la ley, buscando acercamiento con
los usuarios para facilitar el derecho que les otorga el estado colombiano para asi,
hacerse participe de manera objetiva en las decisiones que puedan afectar sus
intereses y entre todos lograr un estado con actuaciones transparentes y acertadas.
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1. POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.1 Informacion Publica

Segun (Presidencia de la Republica, s.f.) Es “Toda informacion (informes,
copias, reproducciones, datos electronicos, imagenes efc.) que,
independientemente del sujeto que la genere, obtenga, adquiera, transforme
o controle, sea considerada de interés publico.”

1.2 Acceso a la Informacién como Derecho Fundamental

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin necesidad
de justificacion, sobre la existencia de informacién publica en posesién o bajo
control de los sujetos obligados, aplica a todas las personas independientes
de su lugar de nacimiento, nivel de ingreso o caracteristicas fisicas, este
principio permite proteger los intereses mas importantes de las personas, ya
que salvaguarda los bienes basicos para la construccion de los planes de
vida, siendo esto considerado como un bien publico y juridico. (Presidencia
de la Republica, s.f.)

1.3 El portal y el acceso a la informacién Publica

El Instituto comprometido con la transparencia y a fin de garantizar el acceso
a la informacion publica visibiliza a la ciudadania sus actuaciones a través el
portal web www.itboy.gov.co asi:
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1.3.1.1 Mecanismo de contacto directo con el sujeto obligado
1.3.1.1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano (ver politica de atencion al
(ciudadano)
1.3.1.1.2 Espacios fisicos.
1.3.1.1.3 Teléfonos fijos y celulares, fax.
1.3.1.1.4 Correo electrénico institucional.
1.3.1.1.5 Correo fisico.
1.3.1.1.6 Formulario electrénico de Peticiones, Solicitudes, Quejas, Reclamos y
Denuncias.
1.3.1.1.7 Chat corporativo
1.3.1.1.8 Ventanilla Unica de atencién
1.3.1.2 Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al
publico.
1.3.1.3 Correo electrénico para notificaciones judiciales.
1.3.1.4 Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos
personales.
1.3.1.5 Informacion de Interés
1.3.1.5.1 Publicacion de datos abiertos (en proceso)
1.3.1.5.2 Convocatorias
1.3.1.5.3 Preguntas Frecuentes
1.3.1.5.4 Noticias de Interés
1.3.1.6 Informacién Adicional
1.3.1.3.1 Portafolio de servicios
1.3.1.3.2 Mapa del Sitio
1.3.1.4 Transparencia
1.3.1.4.1 Plan Anual de Adquisiciones
1.3.1.4.2 Rendicion de cuentas
1.3.1.4.3 Plan de Accion
1.3.1.4.4 Plan Anticorrupcién
1.3.1.4.5 Mapa de Riesgos Anticorrupcién
1.3.1.4.6 Plan de Desarrollo
1.3.1.4.7 Sigep
1.3.1.4.8 Funciones y deberes
1.3.1.4.9 Funcionarios
1.3.1.4.10 TRD
1.3.1.4.11 Cdédigo de Integridad
1.3.1.4.12 Plan Anual de Vacantes
1.3.1.4.13 Plan Estratégico de Talento Humano
1.3.1.4.14 Pic
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1.3.4.1.15 Plan de Bienestar e Incentivos
1.3.4.1.16 Plan de Anual de Trabajo SGSST
1.3.4.1.17 Pinar
1.3.4.1.18 Seguimiento al Mapa de Riesgos Anticorrupcion
1.4.4.1.18 Seguimiento a procesos judiciales
1.4.1.1.19 Seguimiento PQRSDF
1.4.1.1.20 Seguimiento Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
1.4.1.1.21 Seguimiento a procesos disciplinarios
1.4.1.1.22 Informe Austeridad
1.4.1.1.23 Informe Pormenorizado de Control interno
1.4.1.1.24 Activos de Informacién
1.4.1.1.25 Politicas de uso cuentas de usuario
1.4.1.1.26 Politicas de contenido computadores
1.4.1.1.27 Politicas de publicacién de contenidos en el sitio web

1.4.1.1.28 Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion

1.4.1.1.29 Politica de seguridad informatica

1.4.1.1.30 Petic

1.4.1.1.31 Presupuesto Vigente
1.3.1.5 Estructura Orgdnica

1.3.1.5.1 Mision

1.3.1.5.2 Visién

1.3.1.5.3 Politica de Calidad

1.3.1.5.4 Organigrama

1.3.1.5.5 Funciones

1.3.5.5.6 Estilo de Direccién

1.3.1.6 Normatividad

1.3.1.6.1 Resoluciones

1.3.1.6.2 Leyes y decretos

1.3.1.6.3 Estados Financieros

1.3.1.6.4 Presupuesto

1.3.1.6.5 Circulares

1.3.1.6.6 Ordenanzas
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1.4 Estado Actual de la Politica

El Instituto cuenta con un manual de comunicaciones “MN-COM-01 MANUAL DE COMUNICACIONES
ITBOY” ademds del procedimiento “PD-GET-10 ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL”, a través de estos documentos se generan los lineamientos requeridos para la
publicacion en el sitio web del Instituto asi como otros medios de comunicacion, la informacion
fluye a través de redes sociales en las cuentas en twiter y Facebook, rendicién de cuentas fue un
proceso con seguimiento paso a paso a través de las mismas, y en el sitio web se dispuso de un link
en transparencia para este fin.

El ITBOY participo de manera activa en la construccion del autodiagndstico segun la directiva de la
procuraduria General de la Nacién ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién), se
observd un significativo avance sin embargo aun se requiere de grandes esfuerzos por escalafonar
en pro de lograr una mejor posicién.
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1.5 Recomendaciones

Es indispensable iniciar el proceso de apertura de datos publicos, recordemos que La apertura de
datos busca un mayor acceso a la informacién publica para diversos propdsitos comerciales y no
comerciales que facilitan la transparencia, la participacion y la colaboracién. Igualmente, busca la
generacion de servicios de valor agregado a la sociedad en general, a través del desarrollo de
aplicaciones y servicios realizados por las comunidades de desarrollo, la industria de tecnologias de
informacidn, la academia o cualquier ciudadano. De esta forma, mediante la apertura de datos se
apoya el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de Gobierno en linea en Colombia.

Deben cargarse todos los trdmites que hacen parte del portafolio de servicios del ITBOY en el SUIT.
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